PRIRUCNIK ZA DJECU, MLADE,
RODITELJE | SKOLSKE DJELATNIKE



Prirucnik "Nasilje medu djecom i mladima"

priru¢nik za djecu, mlade, roditelje i Skolske djelatnike
lzdavac¢:

Savjetovaliste "Luka Ritz"

Tisak i oblikovanje:

B.T. Commerce

Naklada:

1.000 kom

Zagreb, 2013.

Ova brosura je nastala uz financijsku pomoc¢ 'LEE’
Grada Zagreba. AR

Ovaj prirucnik napisan je za djecu, mlade i roditelje, ali i
za nastavnike, ucitelje i sve ostale zainteresirane za
problem nasilia medu djecom i mladima. Vecina
ucenika izloZzena vrsnjackom nasilju, nasilje ne
prijavljuje odraslimaili éeka dugo dok to ucini, a razlozi
proizlaze iz osjecaja srama, straha od osvete ili
uvjerenja da odrasli nece htjeti ili moci nesto poduzeti.
Zato se nadamo da ce ovaj prirucnik svojim savjetima
pomoci djeci, mladima, roditeljima, ali i svima koji rade
s djecom i mladima u sprecavanju vrsnjackog nasilja
kroz pruzanje odgovora na pitanja o tome $to je nasilje
medu djecom i mladima, koji su osnovni oblici i
¢imbenici nasilnog ponaSanja, koje su posljedice
vrsnjackog nasilja, kako je moguce prepoznati Zrtve i
nasilnike, kako je moguce zastititi se od nasilja, ali i
kome i kako prijaviti nasilje te gdje zatraziti pomoc¢
kada se nasilje dogodi.



Nasiliem medu djecom i mladima smatra se svako
namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje
usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih
vrSnjaka ucinjeno s cillem povrjedivanja, a koje se,
neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku,
tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljucuje
ponavljanje istog obrasca i odrZava neravnopravan
odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv
pojedinca).

FIZICKO NASILJE MEPU DJECOM | MLADIMA
podrazumijeva razli¢ite oblike ponaSanja: udaranje,
guranje, gadanje, Samaranje, cupanje, zakljucavanje,
napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i slicno bez
obzira da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna
povreda.

VERBALNO NASILJE MEPU DJECOM | MLADIMA
najcesce prati fizicko, a podrazumijeva vrijedanje, Sirenje
glasina, stalno zadirkivanje, ismijavanje...

U navedenim oblicima nasilja mogu se izdvojiti Cetiri
podvrste:

PSIHICKO | EMOCIONALNO NASILJE MEBU DJECOM
I MLADIMA ukljucuje ogovaranje, nazivanje
pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje,
izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz
skupine kojoj pripada, Sirenje glasina s ciljemizolacije,
uniStavanje ili oStecivanje djetetovih stvari, poni-
Zavanje, naredivanije ili zahtijevanje poslusnosti, kao i
sva druga ponaSanja kojima se drugom djetetu
namjerno nanosifizi¢kaidusevnabolilisramota.

SEKSUALNO NASILJE MEPU DJECOM | MLADIMA
podrazumijeva nezeljeni fizicki kontakt, spolno
uznemiravanje i dobacivanje, uvredljive komentare i
slicna ponasanja.

KULTURALNO NASILJE MEDU DJECOM | MLADIMA
podrazumijeva vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i
rasnojosnovi.

EKONOMSKO NASILJE MEPU DJECOM | MLADIMA
ukljuéuje kraduiiznudivanje novca. &



Ne postoji jedinstven
odgovor na ovo pitanje.

Medutim, postoje osobine
obitelji i djeteta koje
utjeCu na razvoj nasilnog
ponasanja, kao i osobine
Skola koje mogu poticatiili
sprecavati pojavu nasilja.

INDIVIDUALNE OSOBINE

lako ne uvijek, obi¢no je rijec o
impulzivnoj, zivahnoj djeci koja
imaju visak energije i nemaju
strpljenja.

OBITELJSKI FAKTORI

Nedostatak paznje i topline.

SKOLSKI FAKTORI

Nedostatak nadzora i
nadgledanja.

Obicno je rije¢ o djeci i mladima
koja Cesto pronalaze brza
»rieSenja’ frustrirajucih
situacija.

Slab nadzor nad djetetomi
zanemarivanje djetetovih
potreba.

Nedostatak bliskosti, osjecaja
prihvacenosti svih u¢enika te
medusobnog postovanja izmedu
nastavnika i u¢enika i obrnuto.

Traumatizirana djeca i mladi su
podlozniji nasilnickom
ponasaniju.

Svjedocenje nasilnom ponasanju
kod kuce koje djetetu Salje
pogresnu poruku da je u redu
ljutnjom, nasiljem i zastrasivanjem
dobiti ono Sto Zelimo.

Neadekvatno ponasanje
nastavnika (ismijavanje,
prijetnje, fizicko nasilje).

Djeca i mladi koju okolina
dozZivljava ,,zloc¢estom®, kojima
se pripisuje zloCesto ponasanje,

pa se i pocinju ponasati u

skladu s tim.

Popustljivi roditelji kad je dijete
tvrdoglavo i bez pravog razloga
zahtijeva nesto ¢ime mu se Salje
poruka da takvo ponasanje
uspijeva kada se Zeli nesto postici.

Nereagiranje nastavnika i
stru¢nih suradnika na agresivna
ponasanja ucenika i lo$ nadzor u

odredenim dijelovima skole
(igraliste, hodnici...).

Za djecu koja odrastaju u
obiteljima u kojima postoji nasilje
za 3-4 puta je veca vjerojatnost
da ¢e postati nasilnici.

Stav nastavnika prema
nasilnistvu.

Nedostatak programa
intervencije i prevencije.



Nasilnici imaju potrebu osjetiti kontrolu i mo¢ nad
drugima te im ponekad nedostaje suosjec¢anja za Zrtve.
Prkosni su, sukobljavaju se s odraslim osobama,
antisocijalni su i skloni krdenju $kolskih pravila. Cesto su
skloni ljutnji i ,lako eksplodiraju®. Tesko se nose s
frustrirajucim situacijama. Vrlo cesto su i sami nasilnici bili
Zrtve fizickog zlostavljanja i nasilnistva u Skoli (ili u
obitelji). Mogu biti ljuti i uznemireni zbog situacije u skoli
ili kod kuce. Uglavnom biraju Zrtve koje su sitnije, mlade,
slabije, povucenijeipasivnije od njih.

Neki nasilnici uopce ne razumiju kako se Zrtve osjecaju i
koliko im zastraSivanje Steti. Lako se uvrijede i Cesto

il‘t Usamljenost, depresivnost, tuga, uplasenost, nesigur-
ve nost, nisko samopouzdanje, bolest...

IstraZivanja su pronasla povezanost nasilnickog

Nasilnici ponasanja za vrijeme 3$kolovanja s kriminalnim
ponasanjem kasnije u Zivotu.
Svie[lm}i Sklonost vecem riziku toleriranja agresivnog ponasanja

naSll]a ubuducnosti.

doZivljavaju agresiju prema sebi ¢ak i kad nije prisutna.
Napada¢ ne mora nuzno biti uklju¢en u ¢in nasilja, moze
biti organizator grupe, tj. poticatiinagovarati druge da se
nasilno ponasaju. Obi¢no ne vole Skolu i nisu se na nju
adaptirali, imaju loSu samokontrolu, neosjetljivi su na
osjecaje drugihljudi.

Dok neki nasilnici uZivaju u agresiji, osje¢aju se sigurnimai
prihvaceni su medu vrinjacima, drugiimaju slabiji Skolski
uspjeh, manje su popularni kod svojih vrinjaka i osjecaju
se manje sigurnima. U nekim situacijama i sami nasilnici
postajuZrtve.

Nasilnici uvijek uspiju pronadi nadin zastraSivanja i
zadirkivanja koji ¢e najviSe uznemiriti Zrtvu; zadirkuju
zbog teZine, izgleda, boje kose, obitelji, popularnosti,
uloZzenog truda, disleksije, dispraksije, religije, zbog
poloZajaudrustvu, ljubomore...©



K0JI ZNAKOVI MOGU UPUCIVATI
NA NASILNICKO PONASANJE?

Roditelji ¢ija djeca pokazuju navedene znakove trebali bi
razgovarati sa stru¢njakom koji ¢e im pomoci u shvacanju
djeceisavjetovatiih u prevencijinasilnog ponasanja.

Znakovi u male djece i predskolske djece

—» napadibijesa koji traju dulje od 15 minuta i ne moze ih
nitko smiriti (roditelji, ¢lanovi obitelji...) pa im na
kraju,,popuste‘;

> ispadiagresije ¢estobezrazloga;
~» impulzivnisu, neustrasiviienergi¢ni;
> konstantno odbijaju pravilaiposlusnost odraslima;

<> nisu vezani uz roditelje; na nepoznatom mjestu ne
traZzeroditeljeine odlaze do njih;

- Cesto gledaju nasilje na televiziji, uZivaju u nasilnim
temamailisuzlobnipremavrsnjacima.

Znakovi u Skolaraca

- imajulosiju paznjuikoncentraciju;
—» Cesto ometaju skolske aktivnosti;

> imajulos uspjeh u skoli;

~» Cestoupadajuutuénjave s drugom djecom;

< na razodaranja, kritike i zadirkivanje reagiraju
iznimnom ljutnjom, krivnjomiosvetom;

> Cesto gledajunasilne filmoveiigraju nasilneigrice;

- imaju malo prijatelja te su ¢esto neprihvaceni zbog
svojeg ponasanija;

> sklapaju prijateljstva s drugom djecom koja su
poznata po agresivnostiineposlusnosti;

~» konstantno se suprostavljaju odraslima;

- zadirkujuidraze Zivotinje;

> osjecajusefrustrirano;

- djelujukao dane suosjeéajus drugima.

Znakovi u adolescenata

<> nepostuju autoritete;

<> nedostajeim suosjecanjaza osjecajeipravadrugih;

> probleme rjesavaju nasilnim ponasanjem;

~> postizulo$ skolskiuspjehiizostajuiz $kole bez razloga;
~» uzimajualkoholidroge;

- sudjeluju u tu¢njavama, kradama i unistavanju javnog
vlasniStva.



Nasilnici pronalaze Zrtve koje su zbog necega
ranjive ili odskacu od druge djece (boja koze, nacin
hoda, ime, velicina, religija, naocale, obitelj, nacin
odijevanja...).

Cesto su to tiha, mirna, pasivna, anksiozna,
nesigurna i oprezna djeca niskog samopouzdanja.
Imaju malo prijatelja koji ponekad i stanu u njihovu
obranu. Vrlo su povezani s roditeljima koji se ¢esto
(aline uvijek) moze opisati kao prezastitnicke. &

losije socijalne vjestine (ne znaju se ,,zauzeti za
sebe®);

manjak sigurnostida potraze pomog;
manje potpore od nastavnikaidrugih ucenika;

osjecajkrivnje te smatraju da su samikrivi za to Sto im
sedogada;

Zeljudase uklope, nabilo kojinacin.

novo dijete urazredu

nadareno dijete

mirnoiljubazno dijete

dijete koje imadobarodnos s uciteljem
dijete nizeg socijalno-ekonomskog statusa
dijeteiz druge etnic¢ke skupine
hendikepirano dijete
dijeterazvedenihroditelja

dijete Zrtva obiteljskog nasilja



Djeca Zrtve Cesto pokusSavaju to sakriti od odraslih jer se
boje da ce ih smatrati slabima i kukavicama ili iz straha
da Ce se situacija samo pogors3ati. Postoje znakovi koji
nam mogu pomodi da prepoznamo/posumnjamo da je
neko dijete Zrtva Skolskog nasilniStva.

boje sei¢iuskoluiiznje;

mijenjaju uobicajeni put do Skole;

moleroditelje daih voze uskoly;

odbijajuidiuskolu;

»bolesni su ujutro prije Skole, imaju glavobolje ili
bolove utrbuhu;

pogorsavaim se Skolskiuspjeh;

dolaze kudi s potrganom odjecom i oStecenim
Skolskim knjigama;

dolaze kudiizgladnjeli (uzetimje novac);
postanu povuceni, niskog samopouzdanja;
postanu anksiozni, napeti, prestanujesti;
prijete samoubojstvomili ga pokusaju;

zaspu placudi,imaju no¢ne more;

ostajubez svojih stvari, Cesto,,gube‘ dzeparac;

sve ¢ese pitaju za novac ili poénu krasti (da daju
nasilniku);

odbijaju govoriti o tome Sto nije uredu;

imaju neobjasnjive modrice, ogrebotineiporezotine;
pocnu zastrasivati drugu djecu;

postanu agresivniidepresivni;

pocnu markirati;

dajunevjerojatneisprike za navedena ponasanja;

sami provode odmor, a prijatelji iz razreda zbog toga
nisu zabrinuti;

ne birajuih u grupnim sportovima;
traze blizinu ucitelja;

nesigurnisuiuznemireniako trebajuizadipred plocu,
predrazred.@



> Ne moZe§ promijeniti nasilnika, ali moze$ redi
odrasloj osobi koja moZe s njim razgovarati i kazniti
ga (oni ponekad prijete ako Zeli§ nekome re¢i, ali
samo zato jer znaju da mogu biti sprijeceni).
Nastavi govoriti dok netko nesto ne poduzme.
Z q U U E N l KE Ne koristi nasilje nad nasilnikom.
KAK“ SE NﬂSlTl S Stogod ..““ i pokaZi mu da te to ne uznemiruje. Druzi
se sa Sto vise ljudi! Da bi stekao/stekla prijatelje,

\/ v v . . . .. . .
NASILNISTVOM U SKOLI? rogovtra < nime, el ) Potporarodtes (1

neke druge odrasle osobe u koju ima$ povjerenja) je

Ne suocavajse sam/sama s tim problemom.

Ako znas za neki slucaj nasilja, ispricaj ga roditeljima,
pedagogu, psihologu, nastavniku...

2 7 A R

Ako ti se netko ruga reci mu samo: ,, ... aha, da,

Ako imas problema u skoli, netko te izaziva, ruga ti se, jako vazna, pa uvijek podijeli s njima svoju

udara te, uzima tvoje stvari, govori ruzne rijeci, ismijava uznemirenost.

te - postoji puno stvari koje mozes uciniti da se zastitis: > Ne izbjegavaj %kolu jer time se samo odgada
problem, aizaostajeS u gradivu. Ne srami se zatraZiti

— Nemoj misliti da se to dogada samo tebi — dogada se

S . L pomoc.
mnogimaina svim moguéim mjestima.

> Cesto braca, sestre i prijatelji znaju za zastrasivanje

= Ne misli da to zasluZuje$ zbog nekog razloga - ne puno prije nego roditelji ili nastavnici te ne reagiraju

moras osjecati sram; nasilnici su ti kojiimaju problem. jer ih je to #rtva zamolila ili iz straha da i oni ne

<> Budi &vrst/a i jasan/na — gledaj galje u od&i i reci ostanu Zrtve. Progovorite, jer ¢e se jedino tako
J gledaj gajj p g J J

prestani! zastrasSivanjeinasilnicko ponasanje zaustaviti. ©



SAVJETI

ZA RODITELJE

AKO SUMNJAJU DA IM JE DIJETE
ZRTVA ZASTRASIVANJA I

NASILJA U SKOLI?

Sumnjate li da vam je dijete Zrtva zastraSivanja i
nasilnickog ponasanja u Skoli, neka vam isprica Sto se
dogada. Potruditese da:

<> saslusate dijeteine prekidate ga;

-3 uvjerite ga da nije ono krivo i da je u¢inilo pravu stvar
rekavsivam,;

- potraZite pomoc nastavnikaiskolskog suradnika;

- ne ohrabrujte dijete da se samo odupre tome (npr.
,,Vratimu‘!);

—» potaknete dijete da se druZi s prijateljima u Skoli i na
putu u Skolu;

> budite svjesni znakova i simptoma zastrasivanja, koje
ne zanemarujete nego kontaktirate skolu;

- nedrzite zastraSivanje tajnom;

~» potaknite pitanje uvodenja programa za suzbijanje
nasilnickog ponasanjaizastrasivanja u skoli;

-5 prutzite djetetu priliku dakaze Sto misli o tome;

-5 okupite i druge roditelje te raspravite o problemu i
nacinu njegova suzbijanja;

-5 predloZite Skolski pravilnik za rjeSavanje sukoba —
dokument u kojem se navodi kako se skola suocava s
incidentomirjeSavasvakiincident;

—» dogovorite se da otpratite dijete u Skolu ako se
nasilnicko ponasanje dogada na putu prema skoli;

S predlozite da se nasilnika zadrzi u Skoli dok svi ne odu
kudi;

~» odvedite dijete na tecaj samoobrane ako to moze
pomodinjegovu samopouzdanjui osjecaju sigurnosti;

~> zapisujte sveincidente.



Pojava nasilnickog ponasanja djeteta moze
upozoravati na smetnje u ponasanju. Preporucuje
se da potrazite pomoc strucnjaka koji moze
pomodi djetetu. Cilj terapije ili savjetovanja je
povedanje samopostovanja i nalazenje prihvatljivih
nacina nosenja s ljutnjom. Takoder je korisno za
dijete pronaci aktivnost u kojoj je uspjesno i za koju
pokazujeinteres.

Ako posumnjate da vam je dijete nasilnik u Skoli, vazno
je odmah potraziti pomog, prije nego Sto dode do vecih
obrazovnih, socijalnih, emocionalnih i zakonskih
teskoca.

Vazno je saznati Sto izaziva takvo ponasanje te razviti
plan mijenjanja nasilnickog ponaSanja i pritom
razgovarati s djetetom, pedijatrom, ravnateljem 3kole,
Skolskim pedagogom, psihologom, defektologom,
psihijatrom.

Djeca nasilnici mogu imati brojne razloge za svoje
ponasanje: oponasaju stariju bradu, roditelje, rodbinu,
ne znaju druge, bolje nac¢ine komunikacije s drugom
djecom, sami su doZivjeli zlostavljanje, napeti su zbog
raznihizvorastresaisl..

Vi moZete zaustaviti nasilnitko ponaSanje:

Razgovarajte s djetetom, objasnite mu posljedice
nasilia na Zrtve, budite prisutniji u djetetovim
aktivnostima.

Poticite cijelu obitelj na druk¢ije ponasanje, budite
primjer.

Ne dopustite da vase dijete svjedoci nasilnickom
ponasanju kod kuce.

PokaZite djetetu druge nacine druzenja.

Dogovorite sastanak sa nastavnicom, ravnateljem,
pedagogom...

Razgovarajte s djetetom o svemu, pa i o 3koli
(Oprez! Na pitanje kako je bilo u skoli najcesce
odgovara "dobro" i tu razgovor prestaje. Budite
uporni.).

Ohrabrujte dijete i pohvalite ga za suradnju s
drugimainenasilno rjeSavanje sukoba.



Istrazivanja su pokazala da se nasilno i agresivno
ponasanje udiuranim godinama Zivota. Roditelji, ¢lanovi
obiteljii svi drugi kojima je stalo mogu dijete nauciti kako
senositi s osjecajimaljutnje bez upotrebe nasilja.

Svi mozemo poduzeti korake kojima c¢e se smanijiti
agresivno ponasanje.

Bez dvrstog oslonca na odraslu osobu dijete moZze
postati agresivno, tjeskobno i nesigurno. Manja je
vjerojatnost da ¢e se u djeteta javiti poremedaj u
ponasanju ili delinkvencija ako se roditelji posvete
djetetu i puno njime bave, pogotovo u ranim godinama
razvoja.

Djeca ovise o roditeljskoj potpori, zastiti i ohrabrenju
kada uce razmisljati ,,svojom glavom‘. Bez pravilnog
nadzora, djeca ne dobiju potrebnu sigurnost. Studije su
pokazale da djeca koja nemaju kvalitetan nadzor

roditelja vrlo Cesto razviju poremedaj u ponasanju.
Budite sigurni gdje su vam djeca u svakom trenutku i tko
su prijatelji s kojima se druZe. Kad ne moZete biti s
djecom, povjerite ih nekome kome vjerujete. Nikada ne
ostavljajte malu djecu samu kod kuce, pa ni na kratko
vrijeme (djecu mladu od 10 godina).

Djeca uglavhom ude prema primjerima. Ponasanje,
vrijednosti i stajaliSta roditelja i drugih odraslih osoba
imaju veliki utjecaj na djecu. Vrijednosti poput
poStovanja, istine i ponosa u vasoj obitelji mogu biti vazni
izvori snage za vasu djecu, pogotovo ako se susrecu s
negativnim pritiskom vrinjaka, Zive u nasilnom
susjedstvuiliidu u Skolu punu nasilja.

Udaranje, Samaranje i batine djeci pokazuju kako je u
redu udarati druge kako bi se rijeSio problem i moze ih
potaknuti da kaznjavaju druge na isti nacin kako se i njih
kaznjava. Fizicko kaznjavanje sprecava odredeno
ponasanje samo na kratko vrijeme. Cak se i na tesko
kaZnjavanje djeca mogu naviknuti tako da kasnije ono
nema nikakvog utjecaja na njih. Batine s vremenom
postajunedjelotvorne. &



Djeca trebaju osjetiti da pogreSke mogu i popraviti.
Naucite ih kako da uce iz svojih pogreSaka. Pomozite
im da shvate kako mogu izbjeci ponavljanje istih
sukoba ubudu¢énosti.

Vrlo je vazno da ih u tim trenucima ne osramotite i
ponizite. Djeca se stalno trebaju osjecati voljeno i
postovano. Problemje ponasanje, ane dijete!
MozZete redi neSto poput: ,,Volim te i prihvacam, ali
ovo Sto si napravio/napravila mi se ne svida.” Radije
pohvalite dobro ponasanje, a ne kaznjavajte za loSe,
jer djecazele ugoditiroditeljima.

Zapamtite da su pohvalaipaznjanajbolje nagrade.

Dajte djetetu ,,time out“ — neka sjedi mirno i tiho,
onoliko minuta koliko ima godina starosti (nije za jako
malu djecu).

Oduzmite mu odredene povlastice - poput
kratkotrajne zabrane igranja s drugom djecom ili
gledanjaTV-a.

Recite mu kako se osjecate kad se tako ponasa.

Kad stvarate pravila, drzite ih se. Djeci je potrebna
struktura s jasnim ocekivanjima. Postavljati pravila, a
zatim ih se ne pridrzavati za njih je zbunjujuce i ne pruza
im uvid s kakvim ponasanjem mogu prodi bez kazni.
Roditelji trebaju ukljuditi djecu u postavljanje pravila kad
god je to moguce. Objasnite djeci Sto se od njih ocekuje i
koje su posljedice nepridrzavanja pravila. Zajedno se
dogovorite kako se neclete ponasati jedni prema
drugima.

Oruzje i djeca mogu biti smrtonosna kombinacija.
Naucite djecu o opasnostima oruzja, ako ga ve¢ imate u
vlasnistvu. Ako u svojoj kudi drzite pistolj, ispraznite ga i



zakljucajte odvojeno od metka. Nikada ga, pa cak i
nenapunjenog, ne ostavljajte na dohvatu djece. Ne
nosite oruzje sasobom, jer tako udite djecu da se oruzjem
rieSavaju problemi!

Zastitite djecu od nasilja u kugi ili u susjedstva

Nasilje u kudije za djecu uvijek zastrasujuce i Stetno. Djeci
je potreban siguran dom s puno ljubavi gdje ne trebaju
odrastatiu strahu. Djeca koja svjedoce nasilju u obitelji ne
moraju uvijek postati nasilna, ali ¢e vjerojatno posegnuti
za nasilnim rjeSavanjem konflikata. Radite na stvaranju
sigurnog, nenasilnog doma i ne podrzavajte nasilno
ponasanje medu bra¢om i sestrama. Uzmite u obzir da
neprijateljska i agresivna svada medu roditeljima plasi
djecu i pruza im lo$ primjer. Ponekad djeca ne mogu
izbjedi situacije kad su svjedoci nasilja na ulici, u skoli ili
kod kuce, pa im treba pomo¢ da se nose s nastalim
osjecajima strahaidoZivljenim situacijama.

Zastitite dijete od gledanja nasilja u medijima

Gledanje nasilja na televiziji, u filmovima i na
videoigricama moZze pridonijeti agresivnom ponasanju
djece. Kao roditelj mozete kontrolirati koli¢inu nasilja
koju djeca vide umedijima. &

SAVJETI
ZA SKOLU

KAKO SKOLA MOZE POMOCI
U ZAUSTAVLJANJU
NASILNICKOE PONASANJA
I ZASTRASIVANJA?

Skola je odgovorna za nasilje koje se dogada u 3kolii u
blizini Skole! Ravnatelj, nastavnici i strucni suradnici
duzni su sprijecitii zaustaviti svaki oblik nasilja u Skoli te,

ako je potrebno, suradivati s policijom i centrom za
socijalnu skrb.



Vazno je da se 3kola pobrine za postojanje ,,sigurnog*
mjesta na koje se mogu skloniti oni koji se osjecaju
Zrtvama, da vlastitim primjerom (tj. ponasanjem
zaposlenika Skole) daju model nenasilnog i pozitivnog
ponasanja, kao i postovanja ucenika te da adekvatno
nadgleda mjesta za koja ucenici kazu da su potencijalna
mjesta napadaizastrasivanja.

PruZite potporuisuradujte sa Zzrtvomiroditeljima.
To&no utvrdite Sto se dogodilo.

Cilj svake intervencije mora biti zaustavljanje takvog
ponasanja.

Izbjegnite ponavljanjeincidenta.
Osvjescujte ucenikeizajedno pomozite Zrtvi.

PokusSajte promijeniti ponasanje nasilnika, dati mu
potporu ako uvidi problemi prihvati odgovornost.

Trenutnaintervencijaje neupitnainuzna.
Razvijte prikladno ponasanje urazredu.

Ohrabrujte prijavljivanje zastraSivanja.

Osigurajte ucenicima atmosferu u kojoj bez straha
mogu prijaviti zastraSivanje.

Primijetite osamljene i tuZzne ucenike te otkrijte
razlogtome.

Ne prihvadajte nepozeljno ponasanje kao dio Sale i
odrastanja.

Ne savjetujte djeci da se ne obaziru i da se sami
suocavajustim.

Dajte i sami primjer prikladnog ponasanja.

Razgovarajte o incidentu odvojeno s nasilnikom i
Zrtvom.

Objasnite nasilniku koje ponasanje je prihvatljivo, a
koje nije.

Obavjestite i ukljucite roditelje nasilnikaiZrtve u plan
sprecavanja daljnjeg nasilnickog ponaSanja i
zastrasivanja.

Nasilnike ukljucite u edukaciju i modifikaciju
neprihvatljivog ponasanja.

Djecu Zrtve ukljucite u grupe potpore gdje ce se
povedati njihovo samopouzdanje, socijalne vjeStine,
aiupoznat e nove prijatelje.



NajvaZnije je da nastavnik u situacijama nasilja:

vodi racuna o vrsti i porijeklu nasilnickog
ponasanja (strah, frustracija, zastrasivanje,
manipulacija, bolilibolest),

promatra i prepoznaje vizualne, ponasajne i
ostale znakove pojedine vrste nasilnickog
ponasanja,

prepoznaje fazu nasilja u trenutku dolaska na
mjesto dogadaja (podrazaj, eskalacija,
kulminacija, opustanje, post-krizna depresija,
povratak unormaluilinovi podrazaj),

kontrolira vlastito disanje i obraca pozornost
na disanje ostalih sudionika situacije.

Opis: kada ljudi osjecaju da im prijeti napad ili gubitak
neceg odnosno nekoga vrijednog za njih, mogu reagirati
nasiljem.

Izgled: napetost misSi¢a po citavom tijelu, odita
spremnost osobe dase boriodnosno da pobjegne.
Disanje: nepravilno, ubrzanoipovrsno.

KoZa: blijeda i pepeljasto siva, izraz lica prestrasen sa
Siroko otvorenim o¢ima.

Glas: promjenjiv, nesiguran, nepostojan, placljiv,
molediv.

Podaci: viktimizacija, povlacenje isprekidano nasilnickim
ispadima.

Opis: do frustracije dolazi uslijed nemoguc¢nosti
zadovoljenja potreba. Frustracija mozZe rezultirati



bijesom i nasiljem na Stetu ljudi ili stvari i to u bilo kojem
obliku.

Izgled: miSi¢nanapetostispremnost dase napadne.
KoZa: crveniipurpurnitonovi;izraz licakojiizrazava bijes.
Disanje: dugo, dubokoiglasno.

Glas: glasaniagresivan.

Podaci: niski prag tolerancije na frustracije, povremeno
naglo reagiranje inapadacko ponasanje.

Opis: s ciljem da druge osobe prisile da im daju nesto sto
Zele ili da privuku paznju na sebe, nekiljudi mogu postati
vrloimpulzivniinasilniitonarazne nacine.

Izgled: znakovi ¢esto nisu tako uocljivi kao u prethodna
dvaslucaja.

Glas: osoba postavlja nejasne zahtjeve, Cesto na vrlo
"umiljat" nacin, cak placljivim glasom koji podsje¢a na
glas Zrtve, a potom slijede agresivnije optuzbe i
usporedbe te naposljetku prijetnje nasiliem i nasilno
ponasanje.

Podaci: slaba kontrola nagona, reagiranje fizickim
napadima na Stetu imovine ili agresija prema sebi u
situacijama kada se osoba osjeca uskra¢enom.

Opis: neki ljudi su u stanju vrlo smireno prijetiti napadom
na Zivot i tijelo drugih osoba odnosno njihove imovine, a
sve s ciljiem da dobiju ono Sto Zele. Tu spadaju i situacije
kao Sto suotmiceidrugiobliciinstrumentalnog nasilja.
Izgled: bez posebnosti, osim prijete¢eg drzanja tijela.
Glas: prijetece rijedi i fraze i prijeteci ton. Osoba prvo
postavlja jasan i snazno izrazen zahtjev. Zatim prijeti
nanosenjem fizickih ozljeda ukoliko njenom zahtjevu ne
bude udovoljeno, pri ¢emu ponekad d<ini Stetu na
stvarima koje pripadaju Zrtvi. Napokon, propustanje ili
odbijanje udovoljavanju njenih zahtjeva moze dovesti do
pokusaja daozlijedisebeilidruge.

Nasilno ponaSanje moZe biti neposredni rezultat boli,
bolesti ili oStec¢enja mozga, psihijatrijskog oboljenja ili
zloporabe droga. Takve oblike nasilja ponekad je dosta
teSko interpretirati te je tu potreban posebno obuceni
promatrac koji je upoznat sa zdravstvenim stanjem
osobe.

Nasilno ponasanje koje proizlazi iz takvih fizickih stanja
moze biti vrlo iznenadno i ni¢im ocito izazvano, te ne
mora nuzno biti pra¢eno ocitom ljutnjom.&



PODRAZAJ

Pojava koju osoba doZivljava
(ne mora zaista biti tako)
kao ozbiljnu prijetnju u odnosu na svoj Zivot,
tijelo ili imovinu.

POVRATAK U NORMALNO STANJE ESKALACIJA
U ovoj fazi osoba izlazi iz okvira samookrivljavanja te ulazi Tijelo i um osobe pripremaju se
u stanje vlastite emocionalne i fizicke uravnoteZenosti. za borbu i zauzimaju fizi¢ki polozaj
Moguce je da ova faza izostane i da zapocne novi krug koji predstavlja spremnost za akciju.
nasilja uslijed loSih osjecaja (i eventualno izvanjskih podrazaja) Raste intenzitet nasilja.

iz prethodne faze.

POSTKRIZNA DEPRESIJA KULMINACIJA
Dok se tijelo i um vradaju u ravnotezu, fizicki i Maksimum
emocionalni aspekti krize se ponovno pojavljuju, i to u obliku verbalne i fizicke agresije.

iscrpljenosti, depresije i osjecaja krivnje.

OPORAVAK

Tijelo se opusta, smanjuje se i psihicka napetost
s obzirom da osoba vidi konacni ili barem privremeni kraj sukoba.



Ostvariti dobru komunikaciju nastavnika, stru¢nih
suradnika, roditeljaiucenika;

Izbjegavati stereotipe vezane uz spolove poput:
,,Djecaci trebaju biti snaznijii ¢vrsti‘;

Izbjegavati poticanje natjecateljskog ponasanja medu
djecom;

Organizirati radionice socijalnih vjeStina, samopouz-
danja, kvalitetne komunikacije, rjeSavanja konflikta i
problema;

Osmisli razredna pravila i kodekse (npr. Ne Zelimo da
nas se guraiudara! Ne Zelimo danas se zove pogrdnim
imenimaida nas se zadirkuje!);

Pohvaliti pozitivno, suosjecajno, prijateljsko ponasa-
njeidavanje potpore;

Svakog dana uciti djecu neagresivnom ponasanju te
promicati vrijednosti spolne, vjerske i nacionalne
tolerancije;

Pokazivati vlastitim primjerom poStovanje i pruzanje
potpore;

Osmisliti grupe i aktivnosti kojima bi se manje
popularni i povuceniji ucenici izvukli iz socijalne
izolacije.®

savjetodavnirazgovor sastru¢nomosobom;

upudivanje na odraslu adekvatnu osobu u djetetovoj
okolini kojoj se moze obratiti za pomo¢ (roditelj,
rodbina, stru¢njak u skoliidr.);

upudivanje na trazenje pomodi u instituciju nadleznu
za problem nazivatelja (CZSS, PU, Poliklinika za zastitu
djece grada Zagreba, skolaidr.);



obavjestavanje institucija: slanje (anonimne)
obavijesti o sumnji na zlostavljanje i zanemarivanje
(CZSsS, Odsjek za maloljetni¢ku delinkvenciju,
Pravobraniteljicaza djecu, $kola).

Zdravstveni djelatnici, stru¢ni radnici u djelatnosti
socijalne skrbi, obiteljske prevencije i zasStite, odgoja i
obrazovanja te struc¢ni radnici zaposleni u vjerskim
ustanovama, humanitarnim organizacijama, udrugama
civilnog drustva u djelokrugu djece i obitelji obvezni su
prijaviti policiji i nadleznom drZzavhom odvjetnistvu
nasilje u obitelji za koje su saznali u obavljanju svojih
poslova.

Cesto postoji dilema kako podnijeti prijavu, odnosno koje
informacije ona treba sadrzavati. Glede toga ne postoji
neka strogo propisana forma, ali prijava mora
sadrzavati:

tko prijavljuje;
protiv koje osobe je podnesena prijava sa svim

njegovim osobnim podacima koji su dostupni i poznati
strucnjaku;

ime, aukoliko seradio djetetuistarost;

sve utvrdene cinjenice i okolnosti iz kojih proizlazi
sumnja na zlostavljanje;

Sto tocnije naznaciti vremensko razdoblje kada se
nasilje dogodilo ili dogadalo ako je trajalo odredeno
vrijeme;

priloziti medicinsku dokumentaciju koja treba biti Sto
preciznija glede opisivanja vrste ozljeda;

navesti podatke i 0 osobama za koje se zna da su bile
upoznate ili da imaju odredena saznanja o dogadaju, a
koje u postupku mogu svjedociti;

detaljno se opisuje intervencija kao i date informacije,
savjetiipreporuke Zrtvama;

tekst prijave ne mora biti detaljan, no dobro je navesti
Stovise detalja kojih se stru¢njak sjeda;

podnosi se pisanim putem, no dobro je da strucnjak
osobno kontaktira odgovornu osobu iz nadleznih
institucija kako bi se izmjenilo Sto vise informacija;

postoji i standardizirani obrazac prijave koji se pise u
triistovjetna primjerka, a koja seispunjava uslucaju kada
Zrtva dode neposredno nakon Sto je zlostavljana i
trenutno trazi zastitu od zlostavljaca (takva se prijava
dostavlja policijskoj upravi, a najkasnije 24 sata od
zatraZzene pomodizrtve);



lijecnik, uz prijavu sumnje na zlostavljanje nadleznim
sluzbama, podru¢nom uredu Zavoda za zdravstveno
osiguranje podnosi prijavu vezanu uz ozljede do kojih je
doslo tijekom nasilja.

Lijecnik pregledava Zrtvu nakon zatraZzene pomod¢i te
ispunjava ,,prijavu ozljede’ na kojoj ¢e naznaciti vrstu
ozlijede te po potrebi i kvalifikaciju tezine ozljede.
Najces¢i propusti od strane lije¢nika pri ispunjavanju
medicinske dokumentacije zlostavljane i ozlijedene
osobe jesu nepoznavanje vrsta ozljeda, nenavodenje
toc¢ne lokalizacije ozljede, nepotpuno opisivanje ozljeda
te nekriticno postavljanje dijagnoze. S obzirom da se
sudskomedicinski vjestaci striktno pridrZzavaju podataka
iz medicinske dokumentacije, jasno je da svi propusti
oteZavaju vjestacenje tjelesnih ozljeda u kaznenom
postupku.

Pod lakim tjelesnim ozljedama podrazumijevaju se sve
vidljive mehanicke ozljede na tijelu Zrtve koje ozlijedenoj
osobi mogu prouzrociti nelagoduibol. Prolazno crvenilo
licane smatra se tjelesnom ozljedom u smislu propisa KZ
RH, no ako su pracene otokom, tada je rijec o tjelesnoj
ozljedi. Ukoliko zrtva Zeli podnijeti kaznenu prijavu za
tjelesnu ozljedu, kazneni se postupak prema ¢l. 102.

Kaznenog zakona pokrece privatnom tuzbom koju
oStecena osoba podnosinadleznom op¢inskom sudu.

Polazna osnova za odredivanje obiljeZja pojedinih vrsta
tjelesnih ozljeda kao stupnjainteziteta oStecenja zdravlja
jest osobito teska tjelesna ozljeda kod koje dolazi do
tako teSkog naruSavanja zdravlja, da je zbog toga
doveden u opasnost Zivot ozlijedenog, ili je unisten ili
trajno i u znatnoj mjeri oslabljen koji vazan dio tijela ili
vazan organ, ili je prouzroc¢ena trajna nesposobnost za
rad ozlijedenog, ili postoji trajno i teSko narusavanje
zdravlja ili trajna iznakazZenost. Za teske tjelesne ozljede
kazneni postupak se pokrece po sluzbenoj duznosti Sto
podrazumijeva da je nadleZna policijska postoja duzna
po zaprimaniju prijave o zlostavljanju u kojoj je nastupila
teska tjelesna ozljeda podnijeti kaznenu prijavu protiv
pocinitelja bez pristanka oStecene osobe/zrtve.

NadleZna drzavna tijela obvezna su postupati u skladu s
Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom
i mladima koji se temelji na sadrZaju i obvezama
propisanima Programom aktivnosti za sprjecavanje
nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada
Republike Hrvatske dana 25. veljace 2004. godine. &



U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom
imenovana strucna osoba za koordiniranje aktivnosti
vezanih uz problematiku nasilja u odgojno-obrazovnoj
ustanovi ili osoba koja je u slucaju njezine odsutnosti
zamjenjuje, duznaje:

odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine
aktualno nasilno postupanje prema djetetu, a u slucaju
potrebe zatraZiti pomo¢ drugih djelatnika odgojno -
obrazovne ustanove ili po potrebi pozvati djelatnike
policije;

ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva
lije¢nicku intervenciju ili pregled odmah pozvati sluzbu
hitne lije¢nicke pomodiili na najbrzi mogudi nacin, kojine
Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati prepratu
djeteta od strane stru¢ne osobe lijecniku, te sacekati
lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak
djetetovihroditeljaili zakonskih zastupnika;

odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti
roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te ih upoznati
sa svim ¢injenicamai okolnostima koje je do tada doznala
iizvijestitiih o aktivnostimakoje ¢e se poduzeti;

po prijavi, odnosno dojavi nasiljia odmah obaviti
razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja, a u slu¢aju daje
postojala lijecni¢ka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom,
¢im to bude moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju
se uvijek u nazocnosti nekog od strucnih djelatnika
odgojno-obrazovne ustanove, a na nacin da se postupa
posebno briZljivo, postujudi djetetovo dostojanstvo i
pruzajuéimu potporu;

roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je
Zrtva vrdnjackog nasilja dati obavijesti o mogucéim
oblicima savjetodavne i stru¢ne pomodi djetetu u
odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciliem
potpore i osnaZivanja djeteta te prorade traumatskog
doZivljaja;

obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim
osobama koje imaju spoznaju o ucinjenom nasilju te
utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i
vremensko trajanje nasilja;

ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetuili
duzem vremenskom trajanju nasilja, koje moZze izazvati
traumu i kod druge djece, koja su svjedocila nasilju,
savjetovatise s nadleznom stru¢nom osobomili sluzbom
poradi pomoci djeci, svjedocima nasilja;

Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo
nasilje uz nazoc¢nost strucne osobe, ukazati dje-tetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, te ga
savjetovati i poticati na promjenu takvog ponasanja, a



tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li
dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva
zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje,
u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti centar za socijalnu
skrb, a po potrebi ili sumnji na pocinjenje kaznjive radnje
izvijestiti policiju ili nadlezno drzavno odvjetnistvo, a
odgojno-obrazovna ustanova ¢e poduzeti sve mjere za
pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog
ponasanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi;

pozvatiroditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje
je pocinilo nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s
neprihvatljivos¢u i Stetno3¢u takvog ponasanja,
savjetovati ih s ciliem promjene takvog ponasanja
djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili
stru¢nu pomo¢ unutar Skole ili izvan nje (centri za
socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska
savjetovalista i sli¢no) i izvijestiti ih o obvezi odgojno-
obrazovne ustanove da slucaj prijavi nadleznom centru
za socijalnu skrb, Uredima drZavne uprave u Zupanijama
(Sluzbama za drustvene djelatnosti ifili Gradskom uredu
za obrazovanje i Sport Grada Zagreba), policiji ili
nadleznom drzavnom odvjetnistvu;

o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te
svojim opaZanjima sadiniti sluzbene biljeske, kao i voditi
odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se
dostavitina zahtjev drugim nadleZnim tijelima. @

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom,
kojaje upucena od strane odgojno—obrazovne ustanove,
domova za skrb o djeci, policije, drzavnog odvjetnistva,
djeteta, njegovog roditelja, zakonskog zastupnika il
neke trece osobe, imenovana stru¢na osoba za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku
nasiljamedu djecom i mladima u centru za socijalnu skrb
ili osoba koja je u slu¢aju njezine odsutnosti zamjenjuje,
duznaje:

po primitku prijave ili obavijesti Zurno ispitati slucaj te
pribaviti podatke o svim okolnostima, narocito o obliku,
intenzitetu, teZinii vremenskom trajanju nasilja, kaoi sve
podatke o obiteljskim i drugim prilikama djeteta koje je
pociniteljnasilja;

Sto Zurnije pozvati roditelje ili zakonske zastupnike
djeteta koje je pocinilo nasilje i na primjeren nadin
obaviti razgovor poradi stjecanja uvida u obiteljske i
druge prilike djeteta, a tijekom razgovora nastojati
doznatije li dijete bilo izvrgnuto bilo kojem obliku nasilja
ilizanemarivanja u svojoj obiteljiiliizvan nje;

radi zastite djetetovih prava i radi Sto Zurnijeg otkla-
njanja uvjeta koji pridonose nasilnom ponasanju djeteta,
izreci primjerene mjere obiteljskopravne zastite;



u sludaju sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje
djeteta od strane roditelja ili zakonskih zastupnika,
podnijeti prekrsajne, odnosno kaznene prijave;

upoznati roditelje, odnosno zakonske zastupnike
djeteta pocinitelja nasilja s neprihvatljivoscu i Stetnoscu
takvog ponasanija i izvijestiti ih o nadleznostima centra
zasocijalnu skrb za zastitu pravaiinteresa djeteta;

preporuditi i obvezati roditelje, odnosno zakonske
zastupnike djeteta podinitelja nasilja na ukljucivanje u
savjetovanije ili stru¢nu pomo¢ pri centru za socijalnu
skrb ili pri drugoj odgovarajucoj ustanovi, odnosno
njihovim sluzbama i u slu¢aju potrebe obvezati ih na
ukljucivanje djeteta u primjerene oblike psihosocijalne
pomodi, teih nadzirati uizvrSavanjuzadane obveze;

redovito nadzirati preporuceno postupanje roditelja
prema djetetu, te obaviti odgovarajuce provjereiizvide,
kao i pratiti djetetovo ponaSanje u odgojno-obrazovnoj
ustanoviili u drugoj sredini gdje boravi, a posebice pratiti
je li dijete i dalje nasilno, kako bi se poduzele primjerene
mijere obiteljskopravne zastite djeteta;

o svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o
nasilju medu djecom i mladima voditi odgovarajuce
evidencije zasti¢enih podataka, te evidentirati i biljeziti
svako postupanje centra za socijalnu skrb.

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom,
koja je upucena od strane odgojno - obrazovne
ustanove, domova za skrb o djeci, centra za socijalnu
skrb, djeteta, njegovog roditelja, zakonskog zastupnikaili
neke tree osobe, imenovana stru¢na osoba za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja
medu djecom i mladima u policijskoj postaji ili osoba
koja je u slu¢aju njezine odsutnosti zamjenjuje, duznaje:

Zurno uputiti specijaliziranog policijskog sluzbenika
za maloljetni¢ku delinkvenciju, a iznimno drugog
policijskog sluzbenika, radi poduzimanja nuznih i
neodgodivih mjera i radnji, ako zbog okolnosti ne moze
postupati specijalizirani sluzbenik, na mjesto dogadaja,
utvrditi sve dcinjenice i okolnosti vezane uz prijavy,
odnosno dojavu, te poduzetisve potrebneradnje s ciliem
pruzanja pomodi zrtvi radi sprecavanja nastavljanja
nasilja, kaoizdravstvenog zbrinjavanja zrtve;

pribaviti podatke potrebne za razjasnjavanje slucaja,

te utvrditi eventualno postojanje elemenata kaznjive
radnjeiidentificirati pocinitelja;



u slu¢ajevima intervencije policijskih djelatnika, kada
se utvrdi postojanje osnovane sumnje da je podinjen
prekr3ajili kazneno djelo, policijski djelatnici postupit ¢e
sukladno propisimaiz svoje nadleznosti;

provesti kriminalisticku obradu maloljetnih pocinite-
lja nasilja u nazoc¢nostiroditeljailizakonskih zastupnika, a
u slucaju njihove nedostupnosti, u nazocnosti djelatnika
sluzbe socijalne skrbi;

sukladno vazedim propisima provesti Zurne istrazne
radnje te, ovisno o okolnostima slucaja, podnijeti kazne-
nu prijavu nadleznom drzavnom odvjetniku za mladez,
odnosno podnijeti zahtjev za pokretanjem prekrSajnog
postupka uz prijedlog za izricanje primjerenih zastitnih
mjera;

o zaprimljenoj prijavi, odnosno dojavi o nasilju medu
djecomimladima obavijestiti nadleZni centar za socijalnu
skrb radi poduzimanja mjera obiteljsko-pravne zastite;

voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podatakao
slucajevima prijave ili obavijesti o nasilju medu djecom i
mladima. @

Ured pravobraniteljice za djecu

Mila Jelavi¢, pravobraniteljica za djecu Zagreb
Andrije Hebranga 4/1, 10 000 Zagreb

tel: 01/4929 669, 01/4929 278, fax: 01/4921277
e-mail: info@dijete.hr, www.dijete.hr

Kada se obratiti Pravobraniteljici za djecu i koje su njene
ovlasti?

Pravobraniteljici za djecu moZe se poslati obavijest u
slucaju krsenja prava djece - fizicko i emocionalno
nasilje, zanemarivanje djece, svjedocenje nasilju u
obitelji, bullying. Pravobraniteljica je ovlastena
upozoravati, predlagati i davati preporuke tijelima
drzavne uprave, jedinicama lokalne i podrucne
samouprave, kao i drugim pravnim osobama koje su
obvezne suradivati s Pravobraniteljicom i na njen zahtjev
podnositi izvjeS¢a i odgovarati na upite, te u roku od
najkasnije 15 dana izvjestiti Pravobraniteljicu za djecu o
poduzetom u povodu njezinog upozorenja, prijedloga ili
preporuke. Ukoliko to ne uline u zakonskom roku,
Pravobraniteljica obavjeStava tijelo koje obavlja nadzor
nad njihovim radom. Ako tijelo koje obavlja nadzor ne
izvijesti o dinjenicama i poduzetim mjerama,
Pravobraniteljica obavijeStava Vladu RH. Pravo-
braniteljica za djecu ima dostupnost i uvid u sve podatke,
informacije i akte koji se odnose na prava i zastitu djece,
bez obzira na stupanj njihove tajnosti te ima pravo
pristupa i pregleda svih ustanova, tijela drzavne uprave
pravnihifizi¢kih osoba koje skrbe o djeci... &



KOJIM SE ORGANIZACIJAMA
I DRUGIM SUBJEKTIMA
MOZE OBRATITI ZA POMOC

KADA SE DOGODI NASILJE
MEBU DJECOM I MLADIMA?

Savjetovaliste,,Luka Ritz*
Fabkoviceva1/3,10 000 Zagreb
Tel: 01/888 5440

Fax:01/888 5441

E-mail: pitaj@savjetovaliste.hr
www.savjetovaliste.hr

Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba
Argentinska2,10 000 Zagreb
Tel:01/3457518

Fax:01/3793300

E-mail: info@poliklinika-djeca.hr
www.poliklinika-djeca.hr

Hrabritelefon telefonzazlostavljanuizanemarenudjecu
Argentinska2,10090 Zagreb

Tel: 01/3793 000

Fax:01/3793300

E-mail:info@hrabritelefon.hr

www.hrabritelefon.hr

Savjetodavnallinija za zlostavljanju i zanemarenu djecu:
08000800

E-mail: savjet@hrabritelefon.hr

Udruga za podrsku Zrtvamaisvjedocima
JosipaJurja Strossmayera 25,32 000 Vukovar
Tel: 01/3714007

Fax:01/3714043

E-mail: pzs@pzs.hr

Web: www.pzs.hr

Modus - Savjetovaliste Centra za djecu, mlade i obitelj
Kneza Mislava 11,10 000 Zagreb

Tel:01/4621554

Fax:01/4621552
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